Indice e-réputation

Travis Kalanick
(Uber)

pour La Libre Belgique du 31 janvier 2015

— DERAPAGE CONTROLE

Travis Kalanick, . . . , . .

* e frondeur d’Uber Taxis clandestins ou co-voiturage révolutionnaire ?
_ = g™y | Chacun a choisi son camp et Travis Kalanick aime
= 3 | entretenir ce clivage ancien/moderne.

4 Volontairement absent de Linkedin, il pilote sa
communication pratiquement exclusivement
depuis Twitter : il répond aux demandes des clients,
galvanise ses partisans, éteint les crises ou les
attise. Sinon, la tonalité générale via Google est
assez négative : scandales, proces et interdictions.
Mais le tout est compensé par une grande
- notoriété. Belle occupation de terrain.

notoriété communication 2.0  personal branding sphére privée

METHODOLOGIE

Cet indice d’e-réputation est calculé par I'agence REPUTATION 365 et fait intervenir 42 critéres
pondérés regroupés en quatre grands domaines :

* Notoriété (surface médiatique, nature des supports, tonalité de I'image, ...)

* Communication 2.0 (dialogue sur les réseaux sociaux, pertinence des plateformes, ...)

* Personal branding (visibilité de I'expertise, valeur ajoutée des traces numériques, ...)

* Maitrise de la protection de la sphére privée.

REPUTA'”ON 365 La LiBf'é Tous droits réservés

manage your e-dentity www.reputation365.eu



Les métiers de REPUTATION 365

la seule agence a 365°, 365 jours par an

© |

- Cibles et positionnement - Analyse d’e-réputation

- Valeurs, vision, mission - Veille concurrentielle

- Objectifs et plan d’action - Monitoring réseaux sociaux
- Charte éditoriale - Plans de gestion de crise

- Dialogue réseaux sociaux - Formation, coaching

- Plan de communication
- Interview et copywriting
- Dossier de presse

- Conférence de presse

- Media training

- Photo studio et reportage
- Motion design

REPUTATION 365 - Logo, broch ure, invitation
manage your e-dentity - Charte graph|q ue

RELATIONS
PUBLIQUES

- Recommandations - Création de sites web
- Actions amiables/judiciaires | - Référencement (SEO, SEA)
- Notice and take down - Sécurité IT

- Droit d’auteur, vie privée - Confidentialité de données

construire, veiller, nettoyer
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Vincent Christophe ~ Madeleine Sandrine Fred Liliane Philippe Peter
Pittard Celio Dembour Mathen Séré Fanello  Hoevenaeghel Craddock
digital systémes relations profil &  photographe journaliste référencement  avocat

marketing  d’information  publiques stratégie graphiste  copywriter

www.reputation365.eu



